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Puesto: Agente Telefénico - Call Center
Empresa: Drogas y Enseres para Hospital

Drogas y Enseres para Hospital, con mas de 34 afios de experiencia en la distribucién de
medicamentos a nivel nacional, se caracteriza por su servicio de calidad y atencién al cliente.
Valoramos a nuestros empleados, promoviendo un ambiente laboral positivo, donde el
crecimiento y el reconocimiento son parte fundamental de nuestra cultura.

Descripcion del Puesto: Agente Telefdnico - Call Center

Unete al equipo de Call Center DYEPHSA, una unidad de Drogas y Enseres para Hospital, y forma
parte de una empresa lider en la industria farmacéutica. Como Agente Telefdnico, seras la primera
linea de contacto con nuestros clientes, brindando atencion y soluciones efectivas a través de
llamadas y chat. Este rol es ideal para personas con facilidad de palabra, orientacidn al servicio y
gue busquen estabilidad y crecimiento en un ambiente dindmico y profesional.

Requisitos:
e Facilidad de palabra y excelente actitud de servicio.
e Conocimientos basicos de computacion.
e Escolaridad: Bachillerato terminado o carrera técnica afin.

e Experiencia: Se valora experiencia previa como capturista, agente telefénico o en puestos
similares.

e Edad: 20 - 35 afios.
Actividades Principales:
Brindar atencién al cliente de manera telefénica y por chat.

Ofrecer soluciones rapidas y eficientes para resolver consultas, dudas o incidencias de nuestros
clientes.

Asegurar una experiencia de servicio de calidad, fortaleciendo la satisfaccién y fidelizacién de
nuestros clientes.
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Ofrecemos:
e Sueldo mensual: $13,200.00 MXN.
e Uniformes gratuitos.
e Prestaciones de Ley.
e 30 dias de aguinaldo.
e Seguro de Gastos Médicos Mayores.
e Capacitacion pagada para que inicies con todas las herramientas necesarias.
¢ Oportunidad de crecimiento laboral dentro de la empresa.
Horarios:
Lunes a Viernes: 9:00 am - 6:30 pm
Sdbados: 9:00 am - 4:00 pm

Descanso fijo los domingos y un sabado adicional al mes.

Si disfrutas de brindar un excelente servicio al cliente y quieres formar parte de un equipo en
constante crecimiento, ieste es tu lugar! Te invitamos a postularte y a comenzar tu carrera en
nuestro Call Center.
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